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کلياتی از سند استراتژيک و برنامه های راهبردی
1405-1402

01نسخه 

در زیر آسمان، هیچ کاری به عظمت خدمت به “
”انسان ها نیست
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شده  اين برنامه با استفاده از مدل کارت امتيازی متوازن تدوين
و  صرفابخش های قابل انتشار در وب سايت انجمن ارائه 

می شود

از اده درونی وبيرونی برای انتخاب بهتراهداف با استفارزيابی 
انجام پذيرفته استSW0Tمدل  

استفاده از مطالب اين سند با هدف اشاعه و تعميم خدمات  
انجمن با ذکر منبع بلامانع است

:برای ياد آوری
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:مقدمه

در تهران  1۳۸0سال در ايران، دمانس و آلزايمر انجمن 

.استتأسيس شده 

یاجتماعرفاهوکاروزارتبهداشت،وزارتمجلس،جمهوری،رياستدفترسلامت،جهانیسازمانبانهاداين

زاايرانآلزايمرودمانسانجمن.داردتعاملذيربطسازمان هایوکشوربهزيستیسازمانآن،مجموعهزيرو

مراقبتومبتلاافرادزندگیکيفيتجهان،باهمگامتامی باشدآلزايمرجهانیانجمنعضو۱۳۸5سال

.دهدهشکاآيندهدررادمانسبهابتلاپيشگيرانههایطرحاجرایوآموزشباوبخشيدهارتقاءراکنندگان
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چگونه در کشور کار می کنيم

هبمبتلاافرادازکههستيمفدراسيونیونهادمردمسازماناولينماايران،در
خطروزانه،ومراقبتتوانبخشیچونخدماتیارائهباآلزايمربيماریودمانس

.می کنيمحمايت.…و(انمراقبآموزش)کنندهحمايتگروه هایمشاوره،تلفن

وانمراقبومبتلاافراداستانی،انجمن هایذيربط،نهادهایباهستيممصممما
کيفيتاتبيابيمملیهایحلراه،سازيمبرطرفراموانعکنيم،کارذينفعانديگر

دهيمارتقاءکشورسراسردرراهاخانوادهومبتلاافرادزندگی
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:دارنتأثير می گذچالش هايی که بر کار انجمن 

در حال حاضر. .دندارموثرودرمان قطعیآلزايمرتشخيصدمانس و بيماری 1

در جهان افراد بالای . .سال بيش از هر بيماری از دمانس هراس دارند255

با توجه به . سال دوبرابرخواهد  20هر دمانس و بيماری آلزايمر ابتلاء به ، کشور در سالمند فزاينده جميعت رشد 3
.شد

.62 درصد متخصصين سلامت هنوز بر اين باورند دمانس بخشی از روند سالمندی است4

از هر . نفر هنوز فکر می کنند که دمانس روند طبيعی سالمندی است و اغلب مراقبت دمانس را از2نفر 5۳
.مراقبت سالمندی تشخيص نمی دهند

از هر . نفر فکر می کند نمی توانيم کاری برای پيش گيری دمانس انجام دهيم1نفر 64

.50 .درصد از هزينه های اجتماعی جهانی دمانس مرتبط با مراقبت غير حرفه ای است7

.16 .هزنه های مستقيم پزشکی استدرصد از هزينه های اجتماعی جهانی دمانس مرتبط با 8
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:در جهان
.ثانيه يک نفر به دمانس مبتلا می شود۳هر 

بوده ، برآورد ها نشان می دهد اين رقم ميليون نفر 55تعداد بيمار 1۳99در سال 
.رسدميليون نفر می 1۳9به 1۳40و در سال 7۸بالغ بر 1410در سال 

در حال حاضر کل هزينه دمانس در جهان يک تريليون وسيصد ميليارد دلار است 
.به بيش از دو برابر بالغ گردد20۳0که پيش بينی می شود تا سال 
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:درايران 
بتلا دقيقه يک نفر به بيماری آلزايمر م7هر 

می شود
هزار نفر مبتلا به بيماری آلزايمر هستند که تنها 900در حال حاضر بيش از 

.در صد اين افراد تشخيص می گيرند10

ميليون تومان 12در حال حاضرهرينه ماهانه يک فرد مبتلا به بيماری آلزايمر بيش از 
.می شودبرآورد 

(مراقبت–توانبخشی –درمان ) 

1402-1405، راهبردیاز سند استراتژیک و برنامه های انجمن دمانس و آلزايمر ايران ،کلياتی 



:بخش دوم
کليات برنامه

1402-1405سال های 

.
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تهديدها
فرصتها

آرمانها
ماموريت
ارزشها

قوت ها
ضعفها

استراتژيها
چشم انداز

سياستها

برنامه های راهبردی اجراو
اندازه گيري

ارزيابي
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.در تمام امور اتکال انجمن دمانس و الزايمر ايران به خداوند بزرگ است: خداوندبه اتکال •
.می باشيمنيکی های همراهان امانتداربيماران و : امانتداری•
قوق فردی و حمی کنيمرفتارتمام افراد مبتلا به دمانس و بيماری آلزايمر با احترام با : احترام•

.را محترم می شماريمآنان 
ت عمل صداقت داشته ، با شفافيذينفعانديگر و داخلی در روابط : اعتماد سازی و شفافيت•

. می کنيم
حماتآنان مبتلا به دمانس در تمام تصميم گيری های مرتبط به حضورافراد از: حمايت•
. کنيممی •
هرگونه فرهنگی و برقراری ارتباط به زبان های مختلف بدورازتنوع : فرهنگی و برابریتنوع •

.مورد احترام ما می باشدتبعيضتعصب و 
امورمالی را به نحو احسن  . کنيممی عمل پذيریمسؤليتبا شفافيت و : یمسؤليت پذير•

.هستيممديريت ونسبت به انجام کارها متعهد 
.برای ما ارزشمند استسودمندتوسعه همکاری وروابط : تعامل و همکاری در کارها•
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:کهاين باورستبرآلزايمر ايران دمانس و انجمن 

اری  تشخيص زود هنگام، دريافت خدمات مراقبتی، درمان و حمايت مورد نياز حق مسلم هر فرد مبتلا به دمانس و بيم_•

می يابدافزايش (تا حد امکان)و فقط از اين راه است که کيفيت زندگی آنان می باشد آلزايمر 

بر ، ان باشند توانايی هايشتوجه به باهمه بايد پذيرای افراد مبتلا کند ، نگاه منفی به بيماری بايد تغيير _•

.حمايت و تقويت نمايند های آنان را ايیتوانننموده و تمرکزانان کاستی ها 

در مقابل دمانس و بيماری آلزايمررا انمراقبهمچنينوهايشان خانواده مبتلا ، افراد، های مسئول نهاد •

.قرار دهندحمايت و بيشترمورد بهتر

؟باور های ما
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.گنجانده‌شوند‌شعار‌سلامت‌مغز‌ددرپیام‌هایی‌که‌برای‌تبلیغات‌حوزه‌سلامت‌عمومی‌مطرح‌می‌شو

.«زندگی‌دیر‌نیستسبک‌هیچگاه‌برای‌تغییر»

ی‌بیمارتوقف‌روند‌دمانس‌و‌یا‌شدن‌و‌کندروزی‌فرا‌می‌رسد‌که‌دستاوردهای‌تحقیقاتی‌موجب‌پیشگیری‌،‌•

.خواهد‌شدآلزایمر

.اخته‌شودحق‌افراد‌مبتلا‌به‌دمانس‌باید‌برابر‌با‌کنوانسیون‌حقوق‌افراد‌دارای‌معلولیت‌سازمان‌ملل‌به‌رسمیت‌شن•

•
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:با توجه به شعار جهانی ، چشم انداز ما
کاهش عوامل خطر،تشخيص به هنگام،مراقبت و حضورافراد مبتلی به 
.دمانس در تمام تصميم گيری های مرتبط به آنان، درمان قطعی برای فردا
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 اطلاع رسانی در مورد دمانس و بيماری آلزايمر در سراسر ايران
کاهش شرم از ابراز بيماری
 تاسيستقويت و توسعه  انجمن های استانی تاسيس شده و يا در حال
 گرفتن دمانس و بيماری آلزايمر در اولويت سلامت کشورقرار
 سازی افراد مبتلا، خانواده هايشان و مراقبانتوانمند.
وسط تلاش به منظور افزايش بودجه تحقيقات در مورد دمانس و بيماری آلزايمرت

.نهاد های مسئول
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راهبردیاهداف 
1402-1405برای سال های 
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:هدف اول
ت  دادن دمانس و بيماری آلزايمر در اولويت بهداشقرار بمنظور تلاش 

کشور

 شناخت بيشتر جامعه از آن تلاشجهت اطلاع رسانی در مورد بيماری و در انجمن آلزايمر ايران
.استانی را نيز مورد حمايت قرار می دهدانجمن های در اين راستا فعاليت های  خواهد کرد و 

 اری  بوده و آماده هر گونه همکبهبودعملکرد نظام سلامت و مراقبت در حوزه دمانس انجمن خواستار
.است

 راد  پذيرای دمانس؛ تشخيص به موقع؛ حمايت بعد از تشخيص؛ مراقبت فرد محور برای افجوامع
مبتلا؛ حمايت و آموزش برای خانواده ها و مراقبين؛ دسترسی به خدمات ويژه دمانس در جامعه و 

ولوژی  تکنخانه های مراقبتی؛ ايجاد مراقبت دمانس؛ تدابير لازم جهت کاهش عوامل خطر؛ استفاده از 
.روش ها ،هدف های ما هستنددر نتايج مراقبت؛ و تحقيق درباره بهترين ،آموزش، شفافيت 
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هدف دوم 
اطلاع رسانی با هدف کاهش شرم از ابراز بيماری

همچنان به اطلاع رسانی درباره بيماری آلزايمر و ديگر دمانس ها  ادامه خواهد داد تا درک ونجمن دمانس وآلزايمرايران ا
نگرش بهتری از 

.حاصل گردد وتفاوت های قومی ملاحظه و از اين طريق حقوق انسانی همه افراد مبتلا حفظ شوددمانس 

:دمانس و آلزايمر ايرانبرای رسيدن به اين هدف، انجمن 

ماه . و روز بيماری آلزايمر را تبليغ و حمايت می کند1

کنفرانس های سالانه . می نمايدبرگزار علمی و اجتماعی 2

انجمن های استانی را تقويت و با . .ت بيشتری خواهد داشانجمن جهانی آلزايمر تعامل 3

از ايجاد . حمايت می نمايدبه دمانس دوستدارافراد مبتلی وتوسعه جوامع 4

اطلاعات . .ملی و منطقه ای را به اعضاء می رساندلازم در مورد طرح های 5

ازحضور . نان آدمانس و مراقبين در تمام تصميم گيری های مرتبط به مبتلی به افراد 6
حمايت  می نمايد

تعامل بيشتر با استان ها و اعضای . فرصت هایهم افزايی ، افزايش فدراسيون جهت 7
.و تبادل تجارب را در دستور کار خود قرار می دهدارتباطی 

1402-1405، راهبردیاز سند استراتژیک و برنامه های انجمن دمانس و آلزايمر ايران ،کلياتی 



:  هدف سوم
توسعه انجمن های استانی و فدارسيون هاحمايت و

انجمن های در حال تاسيس و . ب طرح های مناسبا ( به ويژه در استان های محروم ) رايافته يا تاسيس 1
توانمند 

می . .و ياری رسانند، نموده سازد تا انها بتوانند افرادمبتلا به دمانس راحمايت 2

طرح خواهر خواندگی را برای استان های فاقد انجمن اجرا . می نمايد3

بطور . .مستمرفعاليت های اعضاء را بازنگری تا نيازهايشان را ارزيابی نمايد 4

ی استانی تدارک و اجرا ماعضای فدراسيون را برای جلسات توجيهی وبرنامه های آموزشی مورد نياز 5.
.نمايد

ا دنبال فدراسيون رتسهيل، ترغيب و به اشتراک گذاشتن بهترين روش ها و تجربيات در بين اعضاء 6.

می نمايد. 7

برنامه های آموزشی متنوعی را  برای افرادی . .اجرا می نمايدکه آموزش می دهند 8
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:چهارمهدف 
و در مورد مراقبت، اپيدميولوژی و کشف درمان موثر را تسهيلتحقيقات 

نمايدمی ترغيب 

:آلزايمر ايرانبرای اين منظورانجمن 

ناد به آن حاصله از پژوهش های بالينی دمانس را در کشور  جمع آوری و منتشر می کند تا بتواند با استنتايج •
مذاکره نمايدسياستگذاران ها با 

ورد  های مبتنی بر شواهد درمو تدوين گزارش بانک اطلاعاتی دمانس مبتنی برشواهد جهت تسهيل ايجاد •
.بمنظور تسهيل در اتخاذ سياست های متقن و مفيددمانس 

انتقال دانش بين تحقيق و اجرا    تسهيل •

گفتمان می کنيم با تبادل دانش و درک بهتر از بيماری، شرکت در پژوهش های بالينی را از طريق ايجادسعی •
ت  بين افراد مبتلا و مراقبين، عموم مردم، متخصصين نظام سلامت و اجتماعی، مراکزعلمی کشور و صنع

داروسازی فراهم آوريم         

پژوهشی را نماينده و استفاده از فرصت ها ی ۳با کميته علمی انجمن جهانی آلزايمر از طريق حضورتعامل •
مغتنم می دانيم
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:هدف پنجم
پايدارتامين در آمد 

 مناسبی را مالیهای ،برنامه اهداف راهبردی و تحقق راستای اجرائی کردن برنامه انجمن دمانس والزايمر ايران در
.نیز استفاده خواهد کردروز جهت تامین بودجه پیش بینی می کند واز تکنولوژی و ارتباطات 

 مستمر نظیرخدمات پايدار و توسعه و بهبود  :

oبرگزاری دوره های آموزشی مصوب

oتوسعه باشگاه حامیان و داوطلبان

oتوسعه و بهبود خدمات درمانگاهی

oتوسعه امر گردشگری سالمندان

o  برگزاری سمینار های فصلی

oبرگزاری کارگاههای تخصصی را مد نظر و در کانون توجه قرار می دهد.

نفعان و همکاران بتواند با ذيخواهد داد تا همچنین سیستم های سازمانی خود را با راهبرد ايجاد کمیته های تخصصی توسعه • 
باشدبهتری داشته تعامل 
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بخش سوم
رئوس اقدامات و نقشه راه بر اساس مدل

کارت امتيازی متوازن
B.S.C
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چارچوب مفهومی است که وظيفه آن ترجمه اهداف يک از انجا که اين مدل 

ه يک مجموعه از شاخص های عملکردی استب( انجمن )استراتژيک 

:برآن بوده ايم که از جنبه های 

چکونه فکر می کنند ، چه  در مورد ما مراجعين به انجمن دريابيم : جنبه مشتری -1

ما برای رسيدن به چشم انداز انجمن چگونه بايد در مقابل آنها ظاهر انتظاراتی دارند و 

؟شويم

وری ارتقاء بهره با توجه به انکه انجمن يک موسسه خيريه است برای : مالی جنبه -2

.مالی بايد و نبايد های ما چيست

در وهله نخست برای جلب رضايت خداوند وسپس  ارائه : از جهت فرآيندهای داخلی -۳

خدمات به بهترين شکل ممکن به مراجعين  و جلب رضايت انان ، کدام فرآيندها بايد بهبود  

و يا تغيير يابند؟ 

به منظور رسيدن به اهداف انجمن، چگونه توانايی های خود را : جنبه يادگيری و رشد -4

در راستای بهبود و تغيير تقويت کنيم؟ 
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اقدامات در راستاي اهداف مشتريان

برگزاری سمینارها و همايش های ملی و•

آگاهی بخشی و  پيشگيريمنطقه ای•

اجرای طرح حساس در سطح کشور، •

تشخيص زود هنگاماجرای طرح رجیستری•

خدمات در منزل/خدمات فرد محور •

ت تربیت مراقب حرفه ای  و همچنین حماي•
طولانی مدت

بتلیارتقا کيفيت زندگی افراد م

وزانه خدمات کوتاه مدت، ر/خدمات تسکینی /•

/توسعه خدمات آموزشی وپژوهشی •

خط مشاوره•

توسعه و بهبود خدمات
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اقدامات در راستاي اهداف مالی

ارائه خدمات پايدار و مستمر•

تمرکز بر حامیان بزرگ •

ايجاد باشگاه مشتريان•

ر  رشد و پايدارنمودن د
آمد ها

مديريت هزينه•

افزايش بهره وری•

ارتقاي بهره وري در 
عمليات مالی
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اقدامات در راستاي اهداف فرايندهاي داخلی

افزايش نرخ حضور در جلسات سیاستگذاری•

رصد فعالیت های سازمان های مردم نهاد•

آگاهی مستمر از قوانين و 
مقررات

به روز رسانی مستمر بانك اطلاعاتی حامیان•

ارتباط مستمر با تشکل ها و خیرين•

ايجاد باشگاه حاميان  

و داوطلبان

ستر فعالیت های اداری مالی آموزشی وپژوهشی در ب•
فناوری اطلاعات و ارتباطات

ندهاالکترونيکی نمودن فراي

اصلاح و مهندسی مجددفرايندها•
داخلیبازنگري فرايندهاي
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اقدامات در راستاي اهداف يادگيري و رشد

تاسیس مرکز آموزشی•

توسعه آموزش های حضوری و انلاين•

(گرو های آموزش) برگزاری کارگاه و سمینارهای آموزشی•

...برگزاری دوره های آموزشی تربیت مراقب و •

آموزش مستمر کارکنان 

مراقبين ،خانواده ها ،

و دانش آموزان

تشکیل کمیته های تخصصی در انجمن•

فدراسیون استان ها•

برگزاری جلسات مستمر و دوره ای با استان ها و سفیران•

نهادبرقراری  ارتباط  بمنظور کسب تجارب با سازمان ها ی مردم•

و همکاري با مشارکت

مراکز علمی و دانشگاهی ،انجمن هاي 
استانی ،سازمان هاي دولتی و مردم نهاد

استفاده از شیوه های مدرن آموزش و پژوهشی•

تکنولوژي هاي آموزشی  توسعه
پژوهشی 

و کاربست انها
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اهداف‌کمی
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اهداف کمی بخش آموزش در طی  سال های برنامه

سال های برنامه نوع فعاليت

نفر‌ساعت......آموزش‌گروههای‌حمایت‌کننده

نفر‌ساعت........‌‌دانشجویان‌/‌کارکنانآموزش

نفر‌ساعت/‌............آموزش‌همگانی

مورد......‌طرح‌های‌آموزشی‌و‌محصولات

مورد(‌...انلاین‌،‌تلفنی،‌حضوری)‌مشاوره

تست‌‌‌‌مورد

5/نفر40هر‌استان‌/استان14گارگاههای‌آموزشی‌استانی‌

نفر‌ساعت.............ساعت8روز‌هر‌روز‌

سال‌مبنا 1402 1403 1404 1405

800 920 1100 1300 1500

--‌/432 500 600 720 900

7596 7700 11000 12500 14000

40 45 50 55 60

284 400 800 2000 5000

150 300 600 1200 2500

1600 1600 1600 1600 1600



سال های برنامهدر طی پژوهش اهداف کمی بخش 

سال های برنامه

سال‌مبنا 1402 1403 1404 1405

2 3 3 5 5

3 3 3 5 5

3 3 5 5 5

200 500 1000 2000 4000

نوع فعاليت

مورد...........پژوهش‌های‌دانشجویی‌

مورد.............تحقطق‌و‌پژوهش‌

مورد.............طرح‌های‌آموزشی‌

مورد...........‌پاسخ‌به‌پرسش‌ها‌در‌اینستاگرام‌



برنامهطی سال های  در پيشگيری و طرح حساس اهداف کمی بخش 

سال های برنامه

سال‌مبنا 1402 1403 1404 1405

14940 15000 17000 18000 20000

80 150 300 500 800

نوع فعاليت

نفر‌ساعت.................‌گیرندگانآموزش

نفر................تست‌حافظه‌و‌افسردگی



برنامهمالی در طی سال های اهداف کمی بخش 

سال های برنامه
سال‌مبنا

1401

1402 1403 1404 1405

X
%50+ %50+ %50+ %50+

افزایش‌

هزینه‌ها‌

با‌شیب‌

25تا‌20

درصد

نوع فعاليت

زایی‌پایداردرآمد

مشاموره‌و‌مراقبت‌های‌/ارائه‌خدمات‌درمانی

روزانه

گردشگری/‌برگزاری‌تورهای‌تفریحی

باشگاه‌/‌انجمن‌دوستدار/‌جذب‌کمک‌های‌مردمی

حامیان

برگزاری‌دوره‌های‌اموزشی

هاکنترل‌شیب‌افزایش‌هزینه

الکترونیکی‌کردن‌فرایند‌ها

م‌استفاده‌از‌فرصت‌ها‌و‌ظرفیت‌های‌بیرونی‌در‌انا

فعالیت‌ها



رشد 
درآمد

درامد پايدار
ارتقای بهره  

وری مالی

اطلاع رسانی و
پيشگيری

تشخيص زود 
هنگام

توسعه و بهبود
خد مات

آگاهی 
از مستمر 

قوانين و 
مقررات

الکترونيکی نمودن
فرآيندهای انجمن در
لايه های مديريتی، 

اداری و مالی

بازنگری 
فرايندهای 

داخلی

آموزش مستمر  
، مراقبين کارکنان 
.....و

ا مشارکت و همکاری ب
مراکز علمی و  

دانشگاهی ، انجمن  
...   های استانی 

ی  توسعه تکنولو ژی ها
پژوهشی و  آموزشی و 

مطالعات مربوط

ايجاد باشگاه  
و داوطلبان  حاميان 

همکاری با انجمن،  

ارتقا کيفيت زندگی افراد 
مبتلا

و مراقبين

BSCايران بر اساس الگوی دمانس و آلزايمر نقشه راه فعاليتهای انجمن 

مشتريان

مالی

فرايند های  
داخلی

رشد و يادگيری



اسدنمی شندمانس و بیماری آلزایمر هیچ مرز اجتماعی، اقتصادی، قومی و جغرافیائی 

ه قادر بافراد مراحل پیشرفته ،ولی درخود را دارد خاص تجربه و بیماری آلزایمر دمانس مبتلا به اگر چه، هر فرد 

.مراقبت از خود نمی باشند، حافظه خود را از دست می دهند وبرای ادامه زندگی روزمره به کمک نیاز خواهند داشت

نداردقطعی دمانس و بیماری آلزایمر درمان در حال حاضر

ناتوانی در جهان و بزرگترین علتمهم ( غیر واگیر)پیش رونده، تحلیل برنده و یکی از بیماری های مزمن این بیماری 

بر اقتصاد خانواده و اجتماع تأثیر کلان می گذاردنهایت در بین سالمندان می باشد که در 
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ود  حل برای بهبمناسبترين راه ايران بر اين باور است که دمانس و آلزايمر انجمن 

:کشورو بيماری آلزايمر در افراد مبتلی به دمانس وضعيت 

ب در افراد مبتلی از خدمات مناسقرار گيرد تا بهداشت و درمان اميدواريم که دمانس و بيماری آلزايمر دراولويت کار وزارت ما 

مراحل مختلف بيماری بهره مند گرديده و کيفيت زندگی اين افراد و خانواده هايشان بهبود و ارتقاء يابد

عملياتی کردن طرح ملی دمانس با همکاری نهادهای مسئول در سازمان ها و 
آموزش خانواده ها ،مراقبين همچنين تقويت انجمن های استانی در اطلاع رسانی، 

. مبتلا استافراد و حمايت 
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چنانچه‌دولت،‌نهادها،‌بنیادها،‌شرکت‌ها‌و‌افراد‌مسؤلیت‌اجتماعی

،خود‌را‌جدی‌بگیرند‌و‌اقدام‌نمایند

:‌‌ما‌می‌توانیمآنوقت‌

ن‌خانواده‌ها‌و‌مراقبیمبتلا،‌نتایج‌حاصله‌در‌جهت‌منافع‌افراد‌از‌

بهتر‌و‌بیشتر،‌بهره‌برداری‌وفعالیت‌نمائیم
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انجمن دمانس و آلزايمر ايران
44651122: فکس44645510: تلفن

E-mail:Alzheimer.iran@ yahoo.com

1402فروردين –حسين نوابخش 
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التوفيق .. ومن ا


